ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPADINHA
GABINETE DA PREFEITA

LEI N2 1500, DE 05 DE DEZEMBRO DE 2025.

Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o governo
digital e para o aumento da eficiéncia publica e regulamenta
a lei federal n® 14.129/2021, de 29 de marco de 2021 no
municipio de Chapadinha — MA, e da outras providéncias.

A PREFEITA MUNICIPAL DE CHAPADINHA/MA, no uso de suas atribuicdes
legais, e em conformidade com o disposto na Lei Orgénica Municipal, fago saber que a
Céamara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei dispde sobre principios, regras e instrumentos para o aumento
da eficiéncia da administracdo publica, especialmente por meio da desburocratizacdo, da
inovacdo, da transformacao digital e da participacdo do cidaddo no ambito do Municipio
de Chapadinha — MA.

Paragrafo dnico. Na aplicacdo desta Lei devera ser observado o disposto nas
Leis Federais n2 14.129/2021, 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao) e 13.460/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

Art. 22 Esta Lei aplica-se:

| - Aos 6rgdos da administracdo publica direta municipal, abrangendo o Poder

Executivo;

Il - As entidades da administracdo ptblica indireta municipal.
Art. 32 Sdo principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica:

| - A desburocratizagdo, a modernizac¢do, o fortalecimento e a simplificacdo da
relagdo do poder pablico com a sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis inclusive
por dispositivos moveis;

Il - A disponibilizacdo em plataforma Gnica do acesso as informacdes e aos
servicos publicos, observadas as restricdes legalmente previstas e sem prejuizo, quando
indispensével, da prestacdo de caréter presencial;

111 - A possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos
de demandar e de acessar servicos por meio digital, sem necessidade de solicitacdo

presencial;
CNPI(MF) 06.117.709/0001-58 {
AV. Presidente Vargas, n® 310- Centro
Chapadinha - Maranh&o |



ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPADINHA
GABINETE DA PREFEITA

IV - O uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administracdo

publica;
V - O uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidaddo:

VI - A atuacdo integrada entre os rgdos e as entidades envolvidas na prestacdo
e no controle dos servicos publicos, com o compartilhamento de dados pessoais em
ambiente seguro quando for indispensavel para a prestagio do servico, nos termos da Lei
n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e, quando couber, com a
transferéncia de sigilo, nos termos do art. 198 da Lei n® 5.172/1966 (Cédigo Tributério
Nacional) e da Lei Complementar n® 105/2001;

VII - A imposicdo imediata e de uma Unica vez ao interessado das exigéncias
necessarias a prestagdo dos servicos publicos, justificada exigéncia posterior em caso de
davida superveniente;

VIII- A presuncdo de boa-fé do usuério dos servigos publicos;

IX - A permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com
as caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servico;

X - A protecdo dos dados pessoais, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais);
Xl - A acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,

nos termos da Lei n® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

X1l - a implantacdo do governo como plataforma e a promog¢do do uso de
dados, preferencialmente anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de diferentes
setores da sociedade, resguardado o disposto nos arts. 79, e 11 da Lei n2 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais), com vistas, especialmente, a formulacdo de
politicas pablicas, de pesquisas cientificas, de geracdo de negdcios e de controle social;

Xl - a promog¢do do desenvolvimento tecnolégico e da inova¢do no setor

publico.
Art. 42, Para os fins desta Lei, considera-se:

| - Autosservico: acesso pelo cidaddo a servigo publico prestado por meio
digital, sem necessidade de media¢do humana;
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Il - Base nacional de servicos publicos: base de dados que contém as informacdes
necessarias sobre a oferta de servigos piblicos de todos os prestadores desses servicos;

[l - Dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados por meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por méaquina, referenciados na internet e
disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou
tratamento por qualquer pessoa, fisica ou juridica;

IV - Dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pelos entes

publicos que ndo esteja sob sigilo ou sob restricio de acesso nos termos da Lei n®
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao);

V - Formato aberto: formato de arquivo ndo proprietério, cuja especificacdo
esteja documentada publicamente e seja de livre conhecimento e implementacéo, livre
de patentes ou de qualquer outra restricdo legal quanto a sua utilizacio;

VI - Governo como plataforma: infraestrutura tecnolégica que facilite o uso de
dados de acesso publico e promova a interagdo entre diversos agentes, de forma segura,
eficiente e responsdvel, para estimulo & inovacéo, a exploracdo de atividade econdmica
e a prestacdo de servicos a populagdo;

VIl - Laboratério de inovacdo: espaco aberto & participagdo e a colaboracdo da
sociedade para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos inovadores
para a gestdo publica, a prestacdo de servicos publicos e a participa¢do do cidadao para
o exercicio do controle sobre a administracdo publica;

VIII - Plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servicos comuns aos
orgaos, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarias para
a oferta digital de servicos e de politicas publicas;

IX - Registros de referéncia: informacdo integra e precisa oriunda de uma ou
mais fontes de dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre elementos fundamentais
para a prestacdo de servicos e para a gestdo de politicas publicas;

X - Transparéncia ativa: disponibilizacdo de dados pela administracdo ptblica
independentemente de solicita¢des.

CAPITULO 1l

DA DIGITALIZACAO DA ADMIN[STRACAO PUBLICA E DA PRESTACAO DIGITAL DE
SERVICOS PUBLICOS — GOVERNO DIGITAL
Secdo |
Da Digitalizacdo
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Art. 5°. A administracdo publica utilizard solucdes digitais para a gestdo de suas
politicas finalisticas e administrativas e para o trdmite de processos administrativos
eletrénicos.

Paragrafo Unico. Entes piblicos que emitem atestados, certiddes, diplomas ou
outros documentos comprobatérios com validade legal poderdo fazé-lo em meio digital,
assinados eletronicamente na forma do art. 7° desta Lei e da Lei que dispde sobre o uso
de assinaturas eletronicas (Lei n® 14.063/2020).

Art. 62 Nos processos administrativos eletrdnicos, os atos processuais deverdo
ser realizados em meio eletrénico, exceto se o usudrio solicitar de forma diversa, nas
situacdes em que esse procedimento for invidvel, nos casos de indisponibilidade do meio
eletrénico ou diante de risco de dano relevante a celeridade do processo.

Art. 7° Os documentos e os atos processuais serdo validos em meio digital
mediante o uso de assinatura eletrdnica, desde que respeitados pardmetros de
autenticidade, de integridade e de seguranc¢a adequados para os niveis de risco em relagdo
a criticidade da decisdo, da informacdo ou do servigo especifico, nos termos da lei.

Art. 82 Os atos processuais em meio eletrdnico consideram-se realizados no dia
e na hora do recebimento pelo sistema informatizado de gestdo de processo
administrativo eletrénico do érgdo ou da entidade, o qual deverad fornecer recibo
eletrénico de protocolo que os identifique.

$§ 1° Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo,
por meio eletrénico, serdo considerados tempestivos os efetivados, salvo disposicio em
contrério, até as 23h59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos) do Gltimo dia do
prazo, no horério de Brasilia.

§ 22 A regulamentacdo deverd dispor sobre os casos e as condi¢bes de
prorrogacdo de prazos em virtude da indisponibilidade de sistemas informatizados.

Art. 92 O acesso a integra do processo para vista pessoal do interessado podera
ocorrer por intermédio da disponibilizacdo de sistema informatizado de gestdo ou por
acesso a copia do documento, preferencialmente em meio eletrénico.

Art. 10. A classificacdo da informac@o quanto ao grau de sigilo e a possibilidade
de limitagdo do acesso aos servidores autorizados e aos interessados no processo
observarao os termos da Lei n? 2.527/2011 (Lei de Acesso a Informacg&o), e das demais
normas vigentes.

Art. 11. Os documentos nato-digitais assinados eletronicamente na forma do art.
7.2 desta Lei s@o considerados originais para todos os efeitos legais.

Art. 12. O formato e o armazenamento dos documentos digitais deverdo
garantir o acesso e a preservacdo das informagdes, nos termos da legislacdo arquivistica
nacional.
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Art. 13. A guarda dos documentos digitais e dos processos administrativos
eletrénicos considerados de valor permanente deverd estar de acordo com as normas
previstas pela instituicdo arquivistica publica responsavel por sua custddia.

Secdo
Do Governo Digital

Art. 14. A prestacdo digital dos servicos publicos deverd ocorrer por meio de
tecnologias de amplo acesso pela populagdo, inclusive pela de baixa renda ou residente
em areas rurais e isoladas, sem prejuizo do direito do cidaddo a atendimento presencial.

Pardgrafo Unico. O acesso a prestacdo digital dos servicos publicos serd
realizado, preferencialmente, por meio do autosservigo.

Art. 15. A administragdo pablica municipal participard, de maneira integrada e
cooperativa, da consolidacdo da Estratégia Nacional de Governo Digital, que observara
os principios e as diretrizes de que trata o art. 3° desta Lei.

Secdo IV
Dos Componentes do Governo Digital
Subsecdo |
Da Definicao

Art. 16. Sd3o componentes essenciais para a prestacdo digital dos servicos
publicos na administracdo ptblica:

| - A Base Municipal de Servigos Pablicos;
Il -~ As Cartas de Servicos ao Usudrio;

lll - as Plataformas de Governo Digital.

Subsecao 11
Da Base Municipal de Servicos Publicos

Art. 17. Poderd o Poder Executivo Municipal estabelecer Base Municipal de
Servicos Publicos, que reunird informagdes necessarias sobre a oferta de servicos ptblicos
no Municipio.

Pardgrafo Unico. O municipio poderd disponibilizar as informagbes sobre a
prestacdo de servigos publicos constantes em sua Carta de Servicos ao Usuério, na Base
Nacional de Servigos Publicos, em formato aberto e interoperavel e em padrdo comum
a todos os entes.
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Subsecéao 11l
Das Plataformas de Governo Digital

Art. 18. As Plataformas de Governo Digital, instrumentos necessérios para a
oferta e a prestacdo digital dos servigos publicos, deverdo ter pelo menos as seguintes
funcionalidades:

| - Ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da
entrega dos servicos publicos;

Il - Painel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos.

§ 12 As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de
portal, de aplicativo ou de outro canal digital tnico e oficial, para a disponibilizacdo de
informagoes institucionais, noticias e prestacdo de servigos publicos.

§ 22 As funcionalidades de que trata o caput desse artigo deverdo observar
padrdes de interoperabilidade e a necessidade de integracdo de dados como formas de
simplificacdo e de eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 19. A ferramenta digital de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servicos publicos de que trata o inciso | do caput do art. 18 desta Lei deve apresentar,
no minimo, as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

| - Identificacdo do servi¢o publico e de suas principais etapas;
[l - Solicitacdo digital do servico;

l1l - Agendamento digital, quando couber;

[V - Acompanhamento das solicitagbes por etapas:;

V - Avaliagdo continuada da satisfacdo dos usuérios em relacdo aos servigos
publicos prestados;

VI - Identificacdo, quando necesséria, e gestdo do perfil pelo usuério;
VIl — notificacdo do usuéario;
VIl - possibilidade de pagamento digital de servicos publicos e de outras

cobrancas, quando necessario;
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[X - nivel de seguranga compativel com o grau de exigéncia, a natureza e a
criticidade dos servigcos plblicos e dos dados utilizados;

X - Funcionalidade para solicitar acesso a informacdes acerca do tratamento de
dados pessoais, nos termos das Leis n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso
a Informagédo), e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais);

Xl - Implementacdo de sistema de ouvidoria, nos termos da Lei n® 13.460, de
26 de junho de 2017, seguidos os padrdes de maturidade de ouvidorias publicas.

Art. 20. O painel de monitoramento do desempenho dos servicos pablicos de
que trata o inciso Il do caput do art. 18 desta Lei deveré conter, no minimo, as seguintes
informacgdes, para cada servico publico ofertado:

| - Quantidade de solicitagdes em andamento e concluidas anualmente:
[l - Tempo médio de atendimento;

Ill- Grau de satisfacdo dos usudrios no que tange ao servico prestado e ao

atendimento recebido.

Paragrafo Gnico. Deverd ser assegurada interoperabilidade e padronizacdo
minima do painel a que se refere o caput deste artigo, de modo a permitir a comparacio
entre as avaliagbes e os desempenhos dos servicos publicos prestados pelos diversos entes.

Art. 21. Poderé o Poder Executivo:
| - Adotar padrdes nacionais para as solugdes previstas nesta Secio;
[l - Disponibilizar solu¢des para outros entes que atendam ao disposto nesta
Secdo.
Subsecdo IV
Da Prestacdo Digital dos Servigos Publicos
Art. 22. A prestacdo digital dos servicos publicos devera preferencialmente

ocorrer por meio de tecnologias de amplo acesso pela populagdo, sem prejuizo do direito
do cidaddo a atendimento presencial.
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Art. 23. Os servicos digitais publicos disponiveis e em operacio, sdo os
seguintes:

[ - Carta de Servicos ao Usuério;

[I - Transparéncia Municipal;

Il - E-Sic (Sistema Eletrénico de Informagdo ao Cidadao);
IV - Diario Oficial do Municipio

V- Programa de Dados Abertos;

VI - Consulta Concursos Pablicos e Processos Seletivos;
VIl - Legislacdo municipal;

VIlI- Nota Fiscal Eletronica;

IX- Sistera Web de Quvidoria;

Art. 24. A administracdo publica, no &mbito de sua competéncia, deveréa:
| — Manter atualizadas:

a - As Cartas de Servigcos ao Usuério, a Base Nacional de Servicos Publicos e as
Plataformas de Governo Digital;

b - as informagdes institucionais e as comunicacbes de interesse publico.

Il - Monitorar e implementar acdes de melhoria dos servicos publicos prestados,
com base nos resultados da avaliagdo de satisfacdo dos usuérios dos servicos;

Il - Integrar os servigos pablicos as ferramentas de notificacdo aos usuéarios, de
assinatura eletronica e de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;

IV - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as exigéncias
desnecessérias ao usuario quanto a apresentacdo de informac¢Bes e de documentos
comprobatérios prescindiveis:

V - Eliminar a replicagdo de registro de dados, exceto por razdes de
desempenho ou de seguranga;

VI - Tornar os dados da prestacdo dos servigos publicos sob sua responsabilidade
interoperédveis para composicio dos indicadores do painel de monitoramento do
desempenho dos servicos pablicos;
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VII - realizar a gestdo das suas politicas piblicas com base em dados e em

evidéncias por meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em plataforma digital;

VIII - realizar testes e pesquisas com os usuérios para subsidiar a oferta de
servigos simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 25. A Plataforma de Governo Digital deve dispor de ferramentas de
transparéncia e de controle do tratamento de dados pessoais que sejam claras e facilmente
acessiveis e que permitam ao cidaddo o exercicio dos direitos previstos na Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

$ 1° As ferramentas previstas no caput deste artigo devem:

I - Disponibilizar, entre outras, as fontes dos dados pessoais, a finalidade
especifica do seu tratamento pelo respectivo 6rgdo ou ente e a indica¢do de outros érgéos
ou entes com os quais € realizado o uso compartilhado de dados pessoais, incluido o
historico de acesso ou uso compartilhado, ressalvados os casos previstos no inciso Il do
caput do art. 42 da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais)

Il - Permitir que o cidaddo efetue requisicdes ao 6rgdo ou & entidade
controladora dos seus dados, especialmente aquelas previstas no art. 18 da Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

§ 2° A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) poderd editar
normas complementares para regulamentar o disposto neste artigo.

Art. 26. Presume-se a autenticidade de documentos apresentados por usuérios
dos servicos publicos ofertados por meios digitais, desde que o envio seja assinado
eletronicamente.

Secdo V
Do Uso de Dados

Art. 27. Os 6rgéos e entidades da Administracdo direta promoverdo o uso de
dados para a construgdo e o acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei
Federal n® 13.709, de 2018.

CAPITULO 11
DISPOSICOES FINAIS
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Art. 28. O acesso e a conexdo para o uso de servicos publicos poderdo ser
garantidos total ou parcialmente pelo governo, com o objetivo de promover o acesso

universal a prestacéo digital dos servicos publicos e a reducdo de custos aos usuérios,
nos termos da lei.

Art. 29. A implementacdo das acdes necessarias ao cumprimento desta lei
ocorrera de forma gradativa, de acordo com a disponibilidade financeira do
municipio.

Art. 30. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Gabinete da Prefeita Municipal de Chapadinha/MA aos 05 dias do més de
dezembro do ano de 2025.

| b
Maria Ducil ntes Cordeiro

Prefeita de Chapadinha
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EDITAL DE PUBLICACAO

Pelo presente EDITAL DE PUBLICAGAO, a Prefeita Municipal de
Chapadinha, Estado do Maranhdo, MARIA DUCILENE PONTES CORDEIRO, no uso de
suas atribuicOes legais prevista na Constituicdo Federal, na Constitui¢do do Estado do
Maranhéo e da Lei Orgédnica do Municipio de Chapadinha/MA, faz saber a todos os
habitantes de Chapadinha/MA, as autoridades federais, estaduais e municipais e a quem
interessar possa que SANCIONA a presente Lei Municipal n? 1.500 de 05 de dezembro
de 2025, que “Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o governo digital e
para o aumento da eficiéncia pablica e regulamenta a lei federal n® 14.129/2021, de 29 de
marco de 2021 no municipio de Chapadinha — MA, e da outras providéncias”, e que
neste ato publico a presente Lei, para que, doravante, passe a viger em seus legais efeitos.
E para que ndo se possa alegar ignorancia, faco publico o presente Edital que seré afixado
em local de costume e de facil acesso ao publico bem como no Didrio Oficial do
Municipio de Chapadinha — D.O.M. e Dou a Lei Municipal n® 1.500 de 05 de dezembro
de 2025, por publicada, nos termos do art. 85, item I, da Lei Orgénica do Municipio de
Chapadinha/MA.

Gabinete da Prefeita Municipal de Chapadinha, Estado do Maranhéo, aos
cinco dias do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e cinco. (05/12/2025).

Registre-se, Publica-se e Cumpra-se

AL
- I3 U -
Maria Duc& Pontes Cordeiro

Prefeifa Municipal
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